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Programma consultivo di supporto (Adjustment Advisory Program) 
 
Attraverso il Programma consultivo di supporto (Adjustment Advisory Program, abbreviato in AAP), il 
Governo dell’Ontario collabora con le aziende, i lavoratori e le comunità locali nell’elaborazione di 
strategie adeguate per fronteggiare la riduzione di posti di lavoro o la chiusura degli impianti. 
 
Il Governo agevola e finanzia i comitati locali di supporto ai lavoratori, che forniscono una vasta gamma 
di servizi a beneficio dei dipendenti colpiti da provvedimenti di riduzione del personale. Tra questi 
servizi ci sono la ricerca di nuove occupazioni, la consulenza professionale e imprenditoriale, il supporto 
personale nel combattere lo stress dovuto alla perdita del lavoro, la consulenza finanziaria e le 
informazioni utili per avviare una piccola attività in proprio.  
 
Il programma AAP non si rivolge ai dipendenti del settore pubblico allargato, come ad esempio le 
circoscrizioni scolastiche, gli ospedali o i Comuni.   
 
Quali sono i servizi disponibili? 
 
L’AAP fornisce consulenza e assistenza finanziaria ai lavoratori colpiti, per aiutarli a mitigare l’impatto 
generato dalla perdita di posti di lavoro. I consulenti AAP aiutano i lavoratori a definire le proprie 
necessità e forniscono loro l’assistenza necessaria, compresa la consulenza sullo sviluppo delle carriere, 
la riqualificazione professionale, la referenziazione e l’insegnamento delle tecniche più efficaci per la 
ricerca di lavoro. I comitati locali di supporto sono stati istituiti per garantire il pieno coinvolgimento 
delle imprese e dei loro dipendenti in questo processo. 
 
 
Assistenza ai lavoratori licenziati o soggetti a procedure di ristrutturazione aziendale   
Tramite i comitati locali di supporto, l’APP aiuta i lavoratori licenziati a fronteggiare lo stress dovuto 
alla perdita del lavoro, esaminando assieme a loro le varie opzioni e possibilità di lavoro esistenti. Il 
comitato comprende rappresentanti di tutte le categorie di lavoratori coinvolti, oltre ai rappresentanti 
della direzione aziendale e del sindacato interno.  
 
I comitati pianificano e offrono tutti i programmi e i servizi di assistenza ai lavoratori, fra cui: assistenza 
nella ricerca di nuove occupazioni, consulenza professionale e didattica, informazioni sulla 
riqualificazione professionale e supporto personale nel combattere lo stress dovuto alla perdita del 
lavoro, consulenza finanziaria e informazioni utili per avviare una piccola attività in proprio. 
 
Supporto alle comunità  
L’AAP aiuta le comunità locali ad anticipare e gestire i mutamenti che avvengono nel mercato del 
lavoro. I comitati locali di supporto sono composti dai rappresentanti dei vari gruppi sociali coinvolti in 
questo processo. Hanno la possibilità di fornire una serie di servizi ai lavoratori licenziati (soprattutto 
nelle zone dove molte aziende hanno ridotto il personale), coinvolgere la comunità in attività strategiche 
di più ampio respiro oppure avviare specifici progetti a livello locale. 
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Supporto settoriale 
Attraverso la collaborazione con le associazioni industriali, quelle dei lavoratori, i datori di lavoro e i 
sindacati, possono essere costituiti comitati settoriali che identifichino le necessità e gli obiettivi comuni 
a determinati settori. Le modifiche necessarie vengono apportate coordinando le risorse disponibili e 
tenendo conto della pianificazione strategica del settore. 
 
A chi è destinato l’AAP?  
 
Supporto ai lavoratori licenziati: destinato a ogni residente dell’Ontario colpito da provvedimenti di 
ristrutturazione aziendale, riduzione del personale o chiusura di impianti, in aziende con 50 o più 
dipendenti che abbiano richiesto l’intervento del Ministero del Lavoro compilando il modulo “Form 1 
Summary”. 
 
Supporto alle comunità: ogni comunità locale nella quale numerose aziende abbiano ridotto il personale 
o chiuso gli stabilimenti. 
 
Supporto settoriale: in collaborazione con le associazioni delle imprese e dei lavoratori, con i singoli 
datori di lavoro e con i sindacati. 
 
 
Come si può accedere ai servizi forniti dall’AAP? 
 
I lavoratori interessati ai servizi dell’AAP possono contattare uno dei 26 uffici locali di apprendistato 
esistenti in Ontario, per ottenere ulteriori informazioni e per essere indirizzati a un consulente AAP.  I 
consulenti AAP svolgono la loro attività nei seguenti uffici locali: 
 
• Sudbury  
• Sault Ste Marie  
• Mississauga  
• Hamilton  
• Waterloo  
• Barrie  
• Toronto  
• Ottawa  
• Belleville  
• Sarnia 
 
1-800-387-5656  
(416) 326-5656 (Toronto)  
 
www.ontario.ca/employmentontario
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