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Programa de Asesoramiento en Adaptación (Adjustment Advisory Program, AAP) 
 
A través del Programa de Asesoramiento en Adaptación, el gobierno de Ontario trabaja conjuntamente con 
empleadores, empleados y comunidades con el fin de crear estrategias para afrontar la reducción de personal o el 
cierre de plantas. 
 
El gobierno facilita y proporciona apoyo financiero a comisiones de adaptación locales, las cuales ofrecen a los 
empleados afectados una variedad de servicios, que incluyen: asistencia para la búsqueda de empleo, asesoramiento 
vocacional y comercial, información sobre capacitaciones, apoyo personal para manejar el estrés provocado por la 
pérdida del empleo, asesoramiento financiero e información sobre cómo comenzar una pequeña empresa. 
 
El programa no trabaja con empleadores de más allá del área local de operación, como es el caso de las juntas 
escolares, los hospitales o municipios.   
 
¿Qué servicios se encuentran disponibles? 
 
El AAP provee asesoramiento y asistencia financiera a sus clientes para ayudarles a adaptarse a los efectos de la 
pérdida del empleo en su sitio de trabajo. Los asesores del AAP ayudan a los clientes a identificar sus necesidades y a 
obtener el apoyo adecuado, que incluye tanto asesoramiento, formación y referencias profesionales como capacitación 
en destrezas para la búsqueda de trabajo. Las comisiones de adaptación se crean para garantizar que tanto el 
empleador como el empleado participen plenamente en el proceso. 
 
 
Adaptación de empleados o trabajadores desempleados  
El AAP ayuda a los empleados dados de baja a enfrentar las consecuencias de perder el empleo ayudándoles a 
analizar sus opciones y planificar sus próximos pasos mediante las comisiones de adaptación. Las comisiones 
incluyen representantes de todos los grupos de empleados afectados, así como también de la gerencia y del sindicato 
de la compañía.  
 
Las comisiones planifican e implementan todos los programas y servicios que el personal necesita, entre otros: 
asistencia para la búsqueda de empleo, asesoramiento vocacional y educativo, información sobre capacitaciones, 
apoyo personal en el manejo del estrés por la pérdida del empleo, asesoramiento financiero e información sobre cómo 
comenzar una pequeña empresa. 
 
Adaptación en la comunidad  
El AAP ayuda a las comunidades a anticipar y manejar los cambios del mercado laboral. Las comisiones de 
adaptación comunitarias están formadas por diversos grupos afectados de la comunidad. Pueden reunir servicios para 
trabajadores dados de baja (especialmente en los lugares donde muchas compañías han estado reduciendo su personal) 
o pueden involucrarse en una planificación comunitaria estratégica de miras amplias o comenzar proyectos de 
adaptación laboral específicos con grupos locales. 
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Adaptación sectorial 
Mediante la asociación con entidades del sector, asociaciones de empleados, empleadores y sindicatos, pueden 
formarse comisiones de áreas locales a fin de identificar las necesidades y objetivos comunes de la industria. Los 
cambios necesarios se implementan mediante la coordinación de recursos y una planificación estratégica de miras 
anchas para el área local. 
 
¿Quiénes pueden participar?  
 
Adaptación de trabajadores desempleados: Todos los residentes de Ontario afectados por bajas, reducciones de 
personal o cierres de compañías con 50 o más empleados que se hayan informado al Ministerio de Trabajo (Ministry 
of Labour) mediante el Resumen del Formulario 1. 
 
Adaptación en la comunidad: Diferentes grupos afectados de comunidades donde varias compañías hayan reducido su 
personal o hayan cerrado. 
 
Adaptación de áreas locales: 
Asociación entre entidades del área local, asociaciones de empleados, empleadores y sindicatos. 
 
 
¿Cómo puedo tener acceso a los servicios proporcionados por el Programa de Asesoramiento en Adaptación? 
 
Para obtener más información y para obtener referencias a asesores del AAP, los clientes interesados en el programa 
pueden comunicarse con una de las 26 oficinas regionales de aprendizaje de oficios distribuidas en todo Ontario. Los 
asesores del AAP están ubicados en las siguientes oficinas regionales: 
• Sudbury  
• Sault Ste Marie  
• Mississauga  
• Hamilton  
• Waterloo  
• Barrie  
• Toronto  
• Ottawa  
• Belleville  
• Sarnia 
 
 
1-800-387-5656  
(416) 326-5656 (Toronto)  
 
www.ontario.ca/employmentontario
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